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Das Entlassmanagement sana

Grundlage: Rahmenvertrag iber ein Entlassmanagement beim Ubergang
in die Versorgung nach Krankenhausbehandlung

Erweitertes Bundesschiedsamt fiir die vertragsarztliche Versorgung
gemaB § 39 Abs. 1a Satz 9 SGB V iV.m. § 118a Abs. 2 Satz 2 56B V

In dam Schiedsverfahren — Aktenzeichen BSA-A 1-16 —wurde folgender

- seit 01.10.2017 in Kraft
Rahmenvertrag getreten
iber - gilt fur alle gesetzlich

ein Entlassmanagement

beim Ubergang in cie Versorgung krankenversicherten

nach Krankenhausbehandlung Patienten
Rabmenversog Eotimamsgement) - betrifft nur vollstationdre
oder teilstationére
awschen Patienten!

dem GKV-Spitzenverband als Spitzenverband Bund der Krankenkassen und als Spitzenver-
band Bund der Pflegekassen, Berlin,

der Kassenarztlichen Bundesvereinigung, Berlin
und

der Deutschen Krankenhausgesellschaft e. V., Berlin,

vereinbart bzw. durch das erweiterte Bundesschiedsamt festgelegt:
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Das Entlassmanagement sana

Ziel:

- Ziel des Rahmenvertrages ist es, die bedarfsgerechte, kontinuierliche
Versorgung der Patienten im Anschluss an die Krankenhausbehandlung zu
gewabhrleisten (...). -§2Abs. 1

Durchfiithrung:

- Das Krankenhaus stellt ein standardisiertes Entlassmanagement in
multidisziplindrer Zusammenarbeit sicher (...). - § 3Abs. 1

- Zur Gewabhrleistung eines nahtlosen Ubergangs der Patienten in die
nachfolgenden Versorgungsbereiche wird unter Verantwortung des
Krankenhausarztes (...) der patientenindividuelle Bedarf fir die
Anschlussversorgung maoglichst frihzeitig erfasst. -§ 3 Abs. 2
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Das Entlassmanagement sana

Was ist neu?

- Jeder gesetzl. versicherte Pat. erhalt bei Aufnahme die Anlage 1a + 1b -> wird damit Giber das EM
aufgeklart und muss schriftlich einwilligen

- jeder Pat. erhalt einen Entlassplan
- nur Facharzte oder Arzte mit Facharztstandard durfen verordnen
- das Krankenhaus kann eine AU-Bescheinigung ausstellen

- der Pat. kann b. Bedarf eine Heilmittelverordnungen (z.B. Logopadie, Ergotherapie, Physiotherapie)
erhalten

- der Pat. kann b. Bedarf eine Verordnung von Arzneimitteln in Form einer Packung mit dem kleinsten
Packungsgrofienkennzeichen erhalten

- fur den Pat. mit komplexen Versorgungsbedarf soll ein zeithaher Termin bei einem
weiterbehandelnden Haus- oder Facharzt vereinbart werden

- der Entlassbrief enthalt alle fur die Weiterbehandlung und Anschlussversorgung des Pat.
erforderlichen Informationen

NICOLE VORPAHL LEITUNG SOZIALDIENST SANA HANSE-KLINIKUM WISMAR SANA KLINIKEN AG 5



Das Entlassmanagement sana

Aufbau des EMs im Sana HANSE - Klinikum Wismar:

Zusammenstellen einer Projektgruppe

- Projektplanung — wie kbénnen wir den Rahmenvertrag so gut wie moglich effektiv fur alle Beteiligten
umsetzen?

- Integration der EDV — Finden von digitalen Umsetzungsmoglichkeiten
- Prozessablaufplanung
- Ausfihrliche Schulungen aller Mitarbeiter

- noch immer stetiger Lernprozess — kontinuierliche Evaluierung und Optimierung der Prozesse
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Das Entlassmanagement sana

Prozess:

Prozessablaufplan Entlassmanagement Sana HANSE-Klinikumn

. W Wismar
Verfahrensanweisung a

Elektiver Patient .

aus Zentralem Vorassessement erfolgt im b. Bed. erfolgt die Vorabinformation an

Sprechstund [ | Zenualen Sprechstunden- "> | den Sazialdienst z.B. bei zu planender

prechstunden- Zentrum AHB im Anschluss an stat. Aufenthalt
zentrum — Verantw.: Pflege SZ8
l Alle Patienten erhalten Jeder Pati halt oi Arzt-Patient- Anschl
1 M 3 1 T (a1
Vollstat. Aufnahme/ |— Einwilligungsschrieben | Ffmiri ssa::nmi:l; Sa}::men — | (Angehorigen-) = Brrflzfde‘r‘;xersorcu“g
teilstat. Aufnahme (Anlage 1a +1b) v “]3  Argt gespriich v A
Verantw. Ausdruck:: mit crantw.: Arz Verantw.: Arzt erantw.: Arzt

Behandlungsvertrag
Verantw. Ablage &

Krankenblatt +

Unterschrift:/ Eintrag im NE]N
SAP
Pflege l.

. Anforderung
Notfallpatient aus Vorassessement erfolgt Ent{lja(sjsplahn d;m iAP Sozialdienst im SAP
Zentraler ::) — Verantw.: Pflege Station wird dure nArzt Verantw.: Arzt
Notaufnahme und die Pflege -

vervollstindigt L‘L
Sozialdienst nimmt
Entlassplan wird aus dem SAP Kontakt auf und
ausgedruckt und in der Pat.-akte <: Pat. wird entlassen! organisiert die
abgeheftet Anschlussversorgung
Verantw.: Pflege & 1T

Sozialdienst dokumentiert im
SAP im Entlassplan
Verantw.: Sozialdienst
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Das Entlassmanagement

]
sana

Entlassplan im SAP:

HKW Pflege A3

Test, Entlass, 23.09.1945
Geschl. mannlich
Fall 3471795549

Entlassmanagement Anforderung

Aufn. 10.01.2018

HKW
23966 Wismar

Risikofaktoren
<> Allergien

irelevant I in Arbeit | angemeldet | erledigt I angefordert | abgelehnt ||

|""ﬁkhmscher Auftrag I@Dokument I@Pa{\emenurgamzer |

Datum '|Uhrze\t 1Ent\ass. nach |Entlass. nach |Tra...|Tra...|Tra...|Tra...|Tex1 |Tex1
H 09.10.2017 10:11:20 010 Hauslichkeit 040 |Roll 050 Roll | AUfgaben Pﬂege
|Datum ‘lAndUhlZeltlAufgahslAufgahe | StatuslText |T,, Andererl
19.01.2018 13:52.04 010 Medikamente mitgeben erledigt 116295
19.01.2018 00:00:00 020 Betaubungsmittel mitgeben irelevant ]
19.01.2018 | 13:52:04 030 Pflegeiiberleitung mitgegeben erledigt E 116295
19.01.2018 | 13:52:04 040 Transportschein mitgegeben erledigt E 116295
19.01.2018 | 13:52 050 Transport beaufiragt erledigt [[Z] 116298
19.01.2018 13:52:04 130 Kontakt zur Einrichtungen/pfiegerische Dienste erledigt PD Hameyer informiert ”@' 116295
19.01.2018 13- 140 Kontakt zu Angehérigen/Betreuer erledigt Ehefrau informiert E 116235
19.012018 000000 150 Weitere irrelevant 173
[l J[0] LRI | 140
IE E ” irelevant I in Arbeit I angemeldet I erledigt I angefordert I abgelehnt |\ | \ ‘ irrelevant I in Arbeit I angemeldet I erledigt I angefordert I abgelehnt ||
“f‘jklmischerhuﬂrag @Dokumem IEPatiememrganizer | |’°ﬁkhmscher Auftrag @Dokumem IEPa{\emenorgamzer |
Aufgaben &rztl. Dienst Aufgaben Sozialdienst
Datum '|AndDatum |Anduhrze|l |Aufgahe|Aufgabe | Status| Text |T Andere Datum 'IAndDalum |AndUhrze\t|Aufgabe|Aufgabe | SlaluslTexi
04.10.2017 |04.10.2017 |10:29:04 080 Heilmittel irelevant 00078 13.04.2018 00:00:00 010 Beratung erfolgt erledigt
04.10.2017 |04.10.2017 |10:29:04 070 Privatrezept imelevant 13.04.2018 00:00:00 |020 Angehdrigengesprach in Arbeit
04.10.2017 |04.10.2017 |10:29:04 (010 Medikationsplan (Medikationsliste)  in Arbeit 13.04.2018 00:00:00 030 Antrag auf Plegeleistungen in Arbeit
04.10.2017 |04.10.2017 |10:29:04 020 Entlassbrief imelevant Mach ich spater 13.04.2018 00:00:00 |040 AHB Antrag irelevant
04.10.2017 04102017 |10:29:04 030 Sozialdienst irelevant 13.04.2018 00:00:00 | 050 AHB Aufnahme irrelevant
04.10.2017 |04.10.2017 |10:29:04 060 Transport erforderlich angemeld 13.04.2018 00:00:00 |060 Einrichtungen u. Dienste der pfl. Nachversorgung in Arbeit
04.10.2017 |04.10.2017 |10:29:04 110 Entlassgesprach erledigt 13.04.2018 00:00:00 070 Kontaktaufnahme zur Entlassung erfolgte mit: irrelevant
13.04 2018 00-00-:00 080 Weitere irelevant
[l 1[40] LD 1[[+]
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Das Entlassmanagement sana

Ausdruck des Entlassplans fir |- =

geb. am: 23.08.1845 Fall: 3471785548
Aufn.Dat: 10.01.2018 Entl.Dat:

die Patientenakte: —

Versicherungsnummer:

HANSE-Klinikum Wismar

Entlassplan

Anforderung Entlassplan

Angefordert am: 00.10.2017 um:  10:11:20

Entlassung nach: Hauslichkeit

Transport mit: Rallstuhl

Transport durch: Rollstuhl Transport

Bemerkung

Aufgaben arztl. Dienst

Datum Uhrzeit Aufgabe Status

04.10.2017 10:22:45 Heilmittel imelevant

04.10.2017 10:21:27 Privatrezept imelevant

04.10.2017 101444 Medikationsplan in Arbeit

{Medikationsliste)

04.10.2017 101444 Entlassbrisf imelevant  |Mach ich spater
04102017 | 11444 Sazialdienst relevant

04102017 101444 Transport erforderdich angemeldet

04.10.2017 101444 Entlassgesprach erledigt

Aufgaben Pflege

Datum Uhrzeit Aufgabe Status Kommentar

18.01.2018 13:50:54 | Medikamente mitgeben eredigt

18.01.2018 13:50:54 Betdubungsmittel imelevant

mitgeben

18.01.2018 13:50:54 Pflegeiberleitung erledigt

18.01.2018 13:50:54 Transportschein erledigt

T0.012018 | 135064 | Transpor beautragl eredigl

10.01.2018 13:50:54 Kontakt zur erledigt [PD Hameyer informiert

Einrichtungen/
i Dienste
18.01.2018 13:50:54 |Kontakt zu Angehrigen/ eredigt [Ehefrau informiert
Betreuer
18.01.2018 | 13:50:54 Weitere imelevant |
Aufgaben Sozialdienst
Seite 1 von 2
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Das Entlassmanagement sana

Veranderungen fiir das Krankenhaus durch das EM:

- hoher administrativer Aufwand flr alle Berufsgruppen

- effizientere/ intensivierte Zusammenarbeit der Berufsgruppen flr unsere
Patienten

- Vorteile durch die Verordnungsmadglichkeiten — Gewéahrleistung besserer
poststationarer Versorgung

- erhohtes Anspruchsverhalten der Patienten und Angehorigen — durch
Fehlinformationen
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Der Sozialdienst am Sana HANSE - Klinikum g

Wismar

L J

]
sana

7 Mitarbeiter am Standort & 1 Kollegin in der psychiatrischen Tagesklinik in
Grevesmihlen

In den letzten Jahren stetig steigende Fallzahlen fir den Sozialdienst:

2012 — 3080
2013 - 3315
2014 - 3415
2015 - 3575
2016 — 3675
2017 - 3750

1. + 2. Quartal 2018 — 2550
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Der Sozialdienst am Sana HANSE - Klinikum g
Wismar sana

- Aufgabengebiete nach arztlicher Anordnung bzw. in Absprache
mit arztlichen Dienst:

AHB MalRnahmen planen und beantragen

Klarung weiterer pflegerischer Versorgungen ( PG beantragen, Integration
PD, Heimaufnahmen — KUPF, U+V Pflege bzw. vollstat. Heimaufnahmen,
Hospizaufnahmen, Integration SAPV Team)

Beantragung von MalRnhahmen nach § 39c SGB V (KUPF ohne PG) &
§ 37a SGB V (Krankenhausvermeidungspflege)

Beratungen bezgl. Vorsorgevollmacht, Pat.-verfigung, SB-Ausweis
Beantragung gesetzl. Betreuungen

Soziale Beratungen

Sonstiges (Haushaltshilfen, Hilfsmittel usw.)

Oft brauchen die Patient/ Angehdrigen uns auch nur fur ein Gesprach um von
ihren Sorgen/ Angsten zu berichten!
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Das Entlassmanagement - die Kehrseite sana

Probleme im Entlassmangement aus Sicht des Sozialdienstes:

- Anspruchsverhalten der Patient und Angehdrigen
- erschwerte Kommunikation mit den Krankenkassen

- gesetzlichen Rahmenbedingungen sind trotz des Rahmenvertrages
unverandert (SGB V und SGB Xl)

- teilweise unbefriedigende Zuarbeiten der Kranken-/ Pflegekassen, lange
Bearbeitungszeiten und durch neue Datenschutzbedingungen fehlende
Ruckinformationen

- fehlende Aufnahmekapazitaten in Pflegeeinrichtungen/ bei Pflegediensten
und bei Rehakliniken, daher selten ein sozialraumorientiertes Arbeiten im
Sinne unserer Patienten madglich

- Fehlinformationen an Betroffene durch Mitversorgung: ,lass das mal vom
Krankenhaus beantragen, dann geht das alles schneller” — trifft nur bedingt zu
und sollte medizinisch und pflegerisch auch begriindet sein!
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Das Entlassmanagement — die Kehrseite sana

Probleme im Entlassmangement aus Sicht der Arzte/ der Pflege:

- oft fehlende Informationen Uber den Patienten (vor allem bei Demenzkranken) —
fehlende Pflegelberleitungen/ Medikamentenplanen etc.

- Organisation von Nachbehandlungsterminen im ambulanten Sektor sehr
aufwendig

- gerade im landlichen Bereich flachendeckende Versorgung z.B. mit amb.
Physiotherapiepraxen nur wenig vorhanden
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Das Entlassmanagement — die Kehrseite sana

- Kooperation mit Leistungserbringern aus Sicht des Sozialdienstes:

- gute Zusammenarbeit mit Pflegediensten, Pflegeeinrichtungen,
Pflegestltzpunkten und Rehakliniken — unkomplizierte Zusammenarbeit, gute
Kommunikation und gute Flexibilitdt im Rahmen der Zusammenarbeit!

- VIELEN DANK DAFUR!! -
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Vielen Dank fur thre
Aufmerksamkeit!
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